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THƯ NGỎ 
Kính gửi: Quý Đối tác & Quý Khách hàng,

Trong bối cảnh ngành du lịch đang không ngừng chuyển mình mạnh mẽ, nhu cầu của 
khách hàng ngày càng hướng đến những trải nghiệm trọn vẹn, khác biệt và mang 
dấu ấn riêng. Du lịch không còn đơn thuần là những chuyến đi, mà đã trở thành hành 
trình kết nối cảm xúc, văn hóa và giá trị bền vững. Đồng thời, sự kết hợp giữa du lịch 
và tổ chức sự kiện cũng đang mở ra những xu hướng mới, góp phần nâng cao hiệu 
quả truyền thông, xây dựng thương hiệu và gia tăng sự gắn kết cho doanh nghiệp.

Trước những cơ hội và yêu cầu ngày càng cao của thị trường, CÔNG TY CỔ PHẦN 
DU LỊCH VÀ SỰ KIỆN BIỂN BẮC được hình thành với định hướng trở thành đơn vị 
cung cấp giải pháp toàn diện trong lĩnh vực du lịch và tổ chức sự kiện. Chúng tôi tập 
trung xây dựng những sản phẩm và dịch vụ không chỉ đáp ứng nhu cầu, mà còn mang 
lại trải nghiệm vượt kỳ vọng cho khách hàng và đối tác.

Với đội ngũ nhân sự giàu kinh nghiệm, tinh thần sáng tạo và sự am hiểu thị trường, 
Biển Bắc luôn chú trọng vào chất lượng dịch vụ, tính chuyên nghiệp trong tổ chức và 
sự linh hoạt trong vận hành. Mỗi chương trình, mỗi hành trình được triển khai đều là 
sự kết hợp giữa ý tưởng, nội dung và trải nghiệm thực tế, nhằm tạo nên những giá trị 
khác biệt và bền vững.

Chúng tôi tin rằng, bằng sự tận tâm, uy tín và định hướng phát triển rõ ràng, CÔNG 
TY CỔ PHẦN DU LỊCH VÀ SỰ KIỆN BIỂN BẮC sẽ trở thành đối tác tin cậy, đồng hành 
cùng Quý Khách hàng trong việc kiến tạo những hành trình ý nghĩa và những sự kiện 
thành công.

Trân trọng!

TÊN DOANH NGHIỆP ĐỊA CHỈ

ĐẠI DIỆN PHÁP LUẬT LIÊN HỆ
Giám Đốc
TRẦN NGỌC LINH
Giám Đốc chi nhánh
PHẠM THỊ TUYẾT CHINH 
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TẦM NHÌN SỨ MỆNH LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG 

TẦM NHÌN

Trở thành đơn vị uy tín trong lĩnh vực du 
lịch, tổ chức sự kiện tại Việt Nam, hướng 
tới phát triển các sản phẩm dịch vụ 
chuyên nghiệp, sáng tạo, mang đậm 
dấu ấn trải nghiệm, từng bước khẳng 
định vị thế trên thị trường trong nước và 
quốc tế.

Với định hướng phát triển đa dạng và linh hoạt, CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH VÀ SỰ 
KIỆN BIỂN BẮC cung cấp các giải pháp toàn diện trong lĩnh vực du lịch và tổ chức sự 
kiện, chú trọng vào trải nghiệm, chất lượng dịch vụ và hiệu quả thực tế. Các lĩnh vực 
hoạt động chính bao gồm:

TỔ CHỨC VÀ ĐIỀU HÀNH TOUR DU 
LỊCH TRONG NƯỚC VÀ QUỐC TẾ
Xây dựng và vận hành các chương 
trình du lịch chuyên nghiệp, linh 
hoạt theo nhu cầu, mang đến trải 
nghiệm trọn vẹn cho khách hàng.

CUNG CẤP DỊCH VỤ DU LỊCH 
TRỌN GÓI VÀ TỔ CHỨC SỰ KIỆN
Triển khai giải pháp đồng bộ từ lên ý 
tưởng đến thực hiện, đảm bảo chất 
lượng, tiến độ và hiệu quả chương trình.

 PHÁT TRIỂN VÀ VẬN HÀNH CÁC 
SẢN PHẨM DU LỊCH TRẢI NGHIỆM
Nghiên cứu và thiết kế các hành 
trình mang tính khám phá, cá nhân 
hóa, tạo dấu ấn khác biệt cho từng 
chuyến đi.

HỢP TÁC ĐẦU TƯ VÀ KHAI THÁC 
MÔ HÌNH DU LỊCH ĐẶC THÙ
Kết nối và phát triển các mô hình du 
lịch mới, tối ưu hiệu quả khai thác và 
hướng đến giá trị bền vững

SỨ MỆNH

Mang đến cho khách hàng, đối tác 
những hành trình chất lượng cùng các 
chương trình sự kiện được tổ chức bài 
bản, chỉn chu và hiệu quả.
Không ngừng đổi mới, nâng cao trải  
nghiệm dịch vụ, góp phần kết nối con 
người, lan tỏa giá trị văn hóa. Đồng hành 
cùng sự phát triển bền vững của doanh 
nghiệp, gắn liền với trách nhiệm xã hội 
và đóng góp tích cực cho cộng đồng.

GIÁ TRỊ CỐT LÕI

KHÁC BIỆT KẾT NỐITRẢI NGHIỆM TẬN TÂM UY TÍN 
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Với định hướng phát triển đa dạng và linh hoạt, 
KIỆN BIỂN BẮC cung cấp các giải pháp toàn diện trong lĩnh vực du lịch và tổ chức sự 
kiện, chú trọng vào trải nghiệm, chất lượng dịch vụ và hiệu quả thực tế. Các lĩnh vực 
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nghiệm trọn vẹn cho khách hàng.
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Nghiên cứu và thiết kế các hành 
trình mang tính khám phá, cá nhân 
hóa, tạo dấu ấn khác biệt cho từng 
chuyến đi.



SƠ ĐỒ TỔ CHỨC HÌNH ẢNH TOUR 
Cơ cấu tổ chức của CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH VÀ SỰ KIỆN BIỂN BẮC
được xây dựng theo mô hình tinh gọn, rõ ràng và linh hoạt, đảm bảo sự phối 
hợp hiệu quả giữa các bộ phận. Với định hướng quản lý tập trung kết hợp phân 
quyền hợp lý, mỗi phòng ban đều phát huy tối đa chức năng, góp phần nâng 
cao hiệu suất vận hành và chất lượng dịch vụ, đáp ứng tốt yêu cầu phát triển 
của doanh nghiệp.

TOUR TRONG NƯỚC

Đất Việt - Quảng Bình

Huarong - Cát Bà

Khách đoàn - Hạ Long

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

TỔNG GIÁM ĐỐC
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TOUR TRONG NƯỚC TOUR NƯỚC NGOÀI

Tập đoàn Vivo - Đà Nẵng

Techcombank - Cát Bà

Việt An - Cửa Lò Đất Việt

TOUR NƯỚC NGOÀI

Đất Việt



ĐỐI TÁC TIÊU BIỂU

LỜI CẢM ƠN

CAM KẾT CHẤT LƯỢNG 

Mỗi chương trình du lịch và sự kiện 
đều được chuẩn bị kỹ lưỡng từ nội 
dung đến vận hành, đảm bảo sự 
chỉn chu, an toàn và mang lại trải 
nghiệm trọn vẹn, phù hợp với từng 
nhu cầu cụ thể của khách hàng.

CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ
Các hạng mục triển khai được xây 
dựng rõ ràng, bám sát thực tế, 
đảm bảo thực hiện đúng kế hoạch 
đã thống nhất, đồng thời linh hoạt 
điều chỉnh để phù hợp với tình hình 
thực tế.

CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH VÀ SỰ KIỆN BIỂN BẮC xin trân trọng cảm ơn Quý Đối 
tác và Quý Khách hàng đã dành thời gian quan tâm và tìm hiểu hồ sơ năng lực của 
chúng tôi.

Chúng tôi tin rằng, sự tin tưởng và đồng hành của Quý vị chính là nền tảng quan 
trọng để BIỂN BẮC không ngừng hoàn thiện, nâng cao chất lượng dịch vụ và phát 
triển bền vững. Với tinh thần hợp tác lâu dài, chúng tôi luôn sẵn sàng lắng nghe, thấu 
hiểu và mang đến những giải pháp phù hợp, hiệu quả nhất cho từng nhu cầu.

Rất mong có cơ hội được hợp tác và đồng hành cùng Quý Đối tác & Quý Khách hàng 
trong thời gian tới.

Trân trọng cảm ơn!

KẾ HOẠCH & TIẾN ĐỘ

BIỂN BẮC luôn tư vấn phương án 
phù hợp với ngân sách, đảm bảo chi 
phí rõ ràng, hợp lý và hạn chế tối đa 
các phát sinh ngoài dự kiến.

MINH BẠCH & TỐI ƯU CHI PHÍ
Đội ngũ nhân sự giàu kinh nghiệm, 
tận tâm và chủ động trong xử lý 
tình huống, luôn theo sát chương 
trình để đảm bảo mọi hoạt động 
diễn ra suôn sẻ.

ĐỘI NGŨ ĐỒNG HÀNH

Chúng tôi trân trọng mọi phản hồi 
sau mỗi chương trình, không ngừng 
hoàn thiện chất lượng dịch vụ và 
duy trì mối quan hệ hợp tác lâu dài 
với khách hàng.

LẮNG NGHE & CẢI THIỆN

Đồng hành trên
mọi chuyến đi

ĐỐI TÁC TIÊU BIỂU

LỜI CẢM ƠN
CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH VÀ SỰ KIỆN BIỂN BẮC 
tác và Quý Khách hàng đã dành thời gian quan tâm và tìm hiểu hồ sơ năng lực của 
chúng tôi.

Chúng tôi tin rằng, sự tin tưởng và đồng hành của Quý vị chính là nền tảng quan 
trọng để BIỂN BẮC không ngừng hoàn thiện, nâng cao chất lượng dịch vụ và phát 
triển bền vững. Với tinh thần hợp tác lâu dài, chúng tôi luôn sẵn sàng lắng nghe, thấu 
hiểu và mang đến những giải pháp phù hợp, hiệu quả nhất cho từng nhu cầu.

Rất mong có cơ hội được hợp tác và đồng hành cùng Quý Đối tác & Quý Khách hàng 
trong thời gian tới.

Trân trọng cảm ơn!
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